
 

 

CLIENTTEVREDENHEID  WMO/WLZ 

In te vullen door vertegenwoordiger 

 

Ingevuld door : ………………………………………………………………………………………………………………………. 

Betreffende deelnemer : ………………………………………………………………………………………………………………………. 

Datum : ………………………………………………………………………………………………………………………. 

Graag de juiste keuze omcirkelen 

Informatie 

1. Heeft de deelnemer, voordat de zorg is gestart, voldoende            

informatie gekregen over de zorgboerderij? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

  

Begeleiders 

 
2. Zijn de begeleiders voldoende deskundig? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

 
3. Gaan de begeleiders respectvol met de deelnemer om? 
 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

Begeleiding 

4. Is er regelmatig overleg met de begeleider(s) over de       

activiteiten/werkzaamheden van de deelnemer op de zorgboerderij? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

5. Wordt er voldoende rekening gehouden met wat de deelnemer wil              

leren op de zorgboerderij? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

6. Krijgt de deelnemer voldoende aandacht en begeleiding? 

 

Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

7. Heeft u als familielid/verzorger voldoende contact met de            

begeleider(s)? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

8. Is de deelnemer door de begeleiding in positieve zin vooruitgegaan            

in zijn algeheel welzijn? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

Activiteiten/werkzaamheden 

9. Wordt er voldoende rekening gehouden met de wensen van de    

deelnemer t.b.v. activiteiten/werkzaamheden? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

 
10. Zijn de activiteiten/werkzaamheden voldoende aangepast aan de                                     

mogelijkheden van de deelnemer? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

11. Is er voldoende afwisseling in de activiteiten/werkzaamheden? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

12. Vindt u de activiteiten/werkzaamheden lichamelijk te zwaar                 

voor de deelnemer? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 



 

 

13. Vindt u activiteiten/werkzaamheden psychisch te zwaar voor de    

deelnemer? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

Zorgboerderij 

14. Is de zorgboerderij goed bereikbaar? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

 
15. Vindt de deelnemer voldoende rust op de zorgboerderij? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

16. Vindt u de zorgboerderij voldoende schoon? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

17. Vindt u de (werk)omstandigheden op de zorgboerderij voldoende            

veilig? 

 

Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

18. Bent u tevreden over het vervoer dat de zorgboerderij aanbiedt? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

19. Bent u tevreden over de maaltijden die de zorgboerderij aanbiedt? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

Andere deelnemers 

20. Voelt de deelnemer zich op zijn/haar gemak bij de andere           

deelnemers op de zorgboerderij? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

 
21. Heeft de deelnemer voldoende contact met andere deelnemers? 
 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

22. Is de sfeer op de zorgboerderij zodanig dat de deelnemer zich daar               

goed bij voelt? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

Inspraak 

23. Staan de medewerkers op de zorgboerderij voldoende open voor         

kritiek en nieuwe ideeën? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

 

24. Bent u tevreden over de inspraakmomenten op de zorgboerderij? 

 

Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

25. Bent u tevreden over de afhandeling van acties die hieruit naar           

voren komen? 

 
Ja  |  nee  |  neutraal  |  n.v.t  |  onbekend 

Algemeen 

26. Welk rapportcijfer geeft u aan de zorgboerderij? (10 is zeer goed, 6 is voldoende, 1 is zeer slecht) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27. Wat waardeert u het meest in de zorg en ondersteuning van de zorgboerderij? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

28. Wat zou u graag verbeterd willen zien in de zorg en ondersteuning van de zorgboerderij? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

29. Heeft u nog andere opmerkingen die u graag wilt delen? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Hartelijk dank voor het invullen! 

 

 


