CLIENTTEVREDENHEID Ouderen

In te vullen door vertegenwoordiger
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Kruis aan, kleur in of omcirkel het aantal sterren dat u geeft!

Vraag 1 tot en met 10 zijn verplicht om in te vullen.

Waardering: 1 ster = ontevreden tot 5 sterren = heel tevreden.

De open vragen zijn niet verplicht om in te vullen.

Het rapportcijfer aan het einde van de vragenlijst is ook verplicht om in te vullen.

Informatie

1. Heeft de deelnemer, voordat de zorg is gestart, voldoende informatie gekregen over de zorgboerderij’

PARAGAGAG Ay

Eventuele toelichting:

Begeleiding

2. Gaan de begeleiders respectvol met de deelnemer om?

W W W W

Eventuele toelichting:

3. Heeft u als familielid/verzorger voldoende contact met de begeleiders?

TN W W W

Eventuele toelichting:




Activiteiten/werkzaamheden

4. Wordt er voldoende rekening gehouden met de wensen van de deelnemer t.b.v. activiteiten/

werkzaamheden?

PARAGAGAGH

Eventuele toelichting:

Zorgboerderij

5. Vindt u de zorgboerderij voldoende schoon (bijvoorbeeld sanitair)?

PARAGAGAGH

Eventuele toelichting:

6. Vindt u de omstandigheden op de zorgboerderij voldoende veilig?

PARAGAGAGAS

Eventuele toelichting:

7. Bent u tevreden over het vervoer dat de zorgboerderij aanbiedt?

PARAGAGAGA¢

Eventuele toelichting:



8. Bent u tevreden over de maaltijden die de zorgboerderij aanbiedt?

PARAGAGAGA¢

Eventuele toelichting:

Andere deelnemers

9. Voelt de deelnemer zich op zijn/haar gemak bij de andere deelnemers op de zorgboerderij?

PARAGAGAG A

Eventuele toelichting:

Inspraak

10. Staan de medewerkers op de zorgboerderij voldoende open voor kritiek en nieuwe ideeén?

W W W W

Waardering (0 sterren = ontevreden tot 5 sterren = heel tevreden)

Eventuele toelichting:



Algemeen

11. Wat waardeert u het meest in de zorg en ondersteuning van de zorgboerderij?

14. Welk rapportcijfer geeft u aan de zorgboerderij? (10 is zeer goed, 6 is net voldoende, 1 is zeer slecht)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hartelijk dank voor het invullen!



