
CLIENTTEVREDENHEID Jeugdwet

c-toets ouders

In te vullen door ouder/verzorger

Ingevuld door :

Betreffende deelnemer :

Datum :

Helemaal 

niet mee 

eens

Niet mee 

eens

Wel mee 

eens

Helemaal 

mee eens

1 De medewerkers van deze zorgboerderij zijn vriendelijk o o o o

2 De medewerkers nemen mij serieus o o o o

3 Er is begrip voor onze problemen o o o o

4 Medewerkers van deze zorgboerderij zijn goed bereikbaar o o o o

5 Ik heb voldoende contact met de hulpverlener van mijn kind o o o o

6 Ik krijg duidelijk antwoord op mijn vragen o o o o

7 Ik krijg goede adviezen o o o o

8 Medewerkers van deze zorgboerderij komen afspraken na o o o o

9 Medewerkers hebben voldoende kennis om ons te kunnen helpen o o o o

10 We werden meteen door deze zorgboerderij geholpen toen dat nodig was o o o o

11 Het eerste contact met deze zorgboerderij was goed o o o o

12 Ik ben tevreden over het aantal hulpverleners dat ons gezin bij deze zorgboerderij heeft 

gehad

o o o o

13 Deze zorgboerderij werkt goed samen met andere organisaties o o o o

14 Ik krijg voldoende informatie over de hulp aan mijn kind o o o o

15 Ik ken de inhoud van het hulpverleningsplan o o o o

16 Ik weet hoe ik een klacht kan indienen bij deze zorgboerderij o o o o

17 Onze persoonlijke gegevens worden zorgvuldig behandeld o o o o

18 Ik vind het hulpverleningsplan goed o o o o

19 Bij beslissingen over de hulp wordt mijn mening belangrijk gevonden o o o o

20 De hulp helpt ons gezin echt goed o o o o



Helemaal 

niet mee 

eens

Niet mee 

eens

Wel mee 

eens

Helemaal 

mee eens

21 Ik verwacht dat de doelen behaald worden o o o o

22 Wij zijn tevreden over de activiteiten op deze zorgboerderij o o o o

23 Er is voldoende afwisseling in activiteiten o o o o

24 Er wordt door de begeleiding gekeken naar mogelijkheden i.p.v. onmogelijkheden o o o o

25 De deelnemer ervaart zingeving omdat er altijd iets nuttigs te doen is op de 

zorgboerderij binnen zijn/haar mogelijkheden

o o o o

26 Er is een prettige sfeer op deze zorgboerderij o o o o

27 De deelnemer voelt zich veilig op deze zorgboerderij o o o o

28 De kleinschaligheid en de vaste vertrouwde gezichten zorgen ervoor dat de deelnemer 

zich snel thuis voelt

o o o o

29 De natuurlijke en groene omgeving heeft een positief effect op het welbevinden / de 

gezondheidsbeleving van de deelnemer

o o o o

30 Wij zijn tevreden over de inspraak op deze zorgboerderij o o o o

31 Bent u tevreden over de hulp bij deze zorgboerderij? (Rapportcijfer)

1             2             3             4             5             6             7             8             9             10

32 Wat vindt u goed gaan bij deze zorgboerderij?

33 Wat vindt u minder goed gaan bij deze zorgboerderij?

34 Opmerkingen en tips

                                                        Hartelijk dank voor het invullen!


